UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NQI Péc Kip - Tw do - Hanh phic
$é:2316 /QP-UBND Ha Ni, ngay 03 thdng 5 nim 2024
QUYET PINH

V& viée cong bé Danh muc thii tuc hanh chinh dwgc thay thé trong
linh vire ti€p cong dén, giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cao, xir Iy don
cia Thanh tra thanh ph6 Ha Ngi

CHU TICH UBND THANH PHO HA NQI

Cén ¢tk Ludt To chikc chinh quyén dia phirong ngay 19 thang 6 ndm 2015;
Ludt swra doz b6 sung mot s6 didu ctia Ludt To chire Chinh phit var Ludt T6 chire
chinh quyén dia phirong ngay 22 thdng 11 nam 2019;

Can cwr Nghi dinh 50 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua
Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay
14 théng 5 nam 2013, Nghi dinh sé 92/201 7/NP-CP ngay 07 thdng 8 ndam 2017
cua Chinh phu sva doi, b6 sung mot s6 diéu ctia cac nghi dinh lién quan dén
kiém sodt thu tuc hanh chinh;

Cdn ctr Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 ndm 2018 cia
Chinh phu ve thuc hién co che mot cira, mot cuea lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh;

Can cir Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 3 ! thdng 10 nam 2017 cua
Bé trucng, Chir nhiém Van phong Chinh phit hwéng dan vé nghiép vu kiém sodt
thu tuc hanh chinh;

Can cir Thong tw s6 0172018/ TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia
Van phong Chinh phii hwéng dan thi hanh mét s6 quy dinh ciia Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 nim 2018 cia Chinh phii vé thuc hién co ché
mét ctea, mot ciea lién thong trong giai quyét thi tuc hawh chinh;

Can cir cde Quyét dinh cong bo thi tuc hanh chinh (TTHC) cia Tong
Thanh tra Chinh phi: s6 700/0D-TTCP ngay 09/10/2019, s6 424/0D-TTCP
ngay 29/7/2021, so 193/QD-TTCP ngay 20/5/2022, s6 194/0P-TTTP ngay
20/5/2022 ciia Tong thanh tra Chinh phu vé viéc cong bé thu tuc hanh chinh
dwegc thay thé trong linh vuc gidi quyét 1o cdo, khiéu nai, tiép cong ddan, xir Iy
don thudc pham vi chire nang cua Thanh tra Chinh phu;

~ Cdn cik Quyét dinh s6 18/2020/0D-UBND ngay 04 thdng 9 nidm 2020 ctia
Uy ban nhdn dan thanh phc”; Ha Noi ban hanh Quy dinh thuc hién co ché mét
cira, mot cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh trén dia bon thanh
pho Ha Néi;
Theo dé nghi cua cia Chdnh Thanh tra Thanh pho tai To trinh sé
1805/ TTr-TTTP(VP) ngay25/4/2024.









Thfl’tuc’ glal
quyet té cao
ta1 cap tinh

Thét han gia quyét té cao
la khong qua 30 ngay ké tir
ngay thu Iy tb cao. Péi voi
vu viéc phirc tap thi cé thé
gia han giai quyét to cao
mét 1an nhung khéng qua
30 ngay. D1 véi vu vige
dac biét phuc tap thi c6 thé
gia han glal quyet té cao
hai 1an, méi lan khéng qua
30 ngay.

- UBND Thanh pho (Ban
Tlep cong dan Thanh pho,
s6 34 Ly Thai T6, Hoan
Kiém, Ha Noi),

- Thanh tra Thanh phé, sé
62 Tran Quéc Toan, Hoan
Kiém, Ha Néi,

- Cac co quan chuyén mon
thuéc UBND Thanh phé.

Lwva chon mot
trong cach thirc
nop hd so sau day:
- True tiép;

- Qua dich vy buu
chinh,

- Luat T6 cdo ngay 12/6/2018;

Nghi dinh sé 31/2019/NDP-CP ngay
10/4/2019 cta Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phap té chire thi hanh
Ludt Té cdo,

- Quyét dinh s 700/QD-TTCP ngay
09/10/2019 cta Téng Thanh tra Chinh
pht vé viée cong bd thi tuc hanh chinh
duoc thay thé trong linh vuc giai quyét td
cao thuéc pham vi chirc ndng quan ly cua
Thanh tra Chinh phu.

Th tuc xu
157, don tai
cap tinh

Trong thoi han 10 ngay,
ké tir ngay nhan dugc don
khiéu nai, t& cao, kién
nghi, phan anh.

- UBND Thanh pho (Ban
T1ep ¢ong dan Thanh phd,
s6 34 Ly Thai T, Hoan
Klem, Ha Né);

- Thanh tra Thanh phd, sd
62 Tran Qudc Toan, Hoan
Kiém, Ha Néi,

- Cac co quan chuyén mon
thuée UBND Thanh phd.

Lya chon mét
trong cach thirc
nop hd so sau day:
- True tiép;

- Qua dich vy buu
chinh,

- Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;

- Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013

- Luat T4 cédo ngay 12/6/2018,

- Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay

26/6/2014 cia Chinh phu quy dinh chi tiét

mot sd didu ciia Luat Tiép cong dén,

- Nghi dinh s 31/2019/ND-CP ngay

10/4/2019 cua Chinh phii quy dinh chi tiét

mét s6 didu va bién phap t chirc thi hanh

Ludt Té cdo,

- Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay

19/10/2020 cia Chinh phu quy dinh chi

tiét mot s6 didu va bién phap thi hanh Luat

Khiéu nai,

- Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay

01/10/2021 cha Toéng Thanh tra Chinh

phu quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu

nai, don t6 cao, don kién nghi, phan anh;
Quyét dinh sé 194/QP-TTCP ngay

20;’5/2022 ctia Téng Thanh tra Chinh phu

vé viée cong bé thu tuc hanh chinh duoc

thay thé trong linh vurc xir Iy don thude




pham vi quan ly nha nuéc cua Thanh tra
Chinh phu.

- Quyét dinh s 27/2018/QD-UBND ngay
13/11/2018 ciia UBND thanh phd Ha Noi
vé viéc ban hanh Quy trinh tiép cong dan
va xir Iy don khiéu nai, té cao, don }cién
nghi, phan anh trén dia ban thanh phé Ha
No1.

Thu tuc tiép
cf}ng dan tai
cap tinh

Trong thoi han 10 ngay
lam viée, ké tur ngay tiép
nhin ndi dung khiéu nai,
td cao, kién nghi, phan
énh, ngudl tiép cong dan

¢6 trach nhiém tra 1o trye
tiép hoic thong bao bang
vin ban dén nguoi da dén
khiéu nai, t& cao, kién
nghi, phan anh

- Ban Tiép cong din
Thanh phé, sé 34 Ly Thai
T, Hoan Kiém, Ha Néi;

- Thanh tra Thanh phé, sé
62 Tran Quéc Toan, Hoan
Kiém, Ha Noi;

- Cac s¢, ban, nganh thuoc
UBND Thanh phé.

Truc tiép tai try s&
co quan tiép cong
dan

- Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;

- Luat Tiép cong dian ngay 25/11/2013;

- Luat T4 cdo ngay 12/6/2018,

- Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot sd didu ciia Luat Tiép cong dan,

- Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 cta Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phap té chire thi hanh
Luat T4 cao;

- Nghi dinh sé 124/2020/NDP-CP ngay
19/10/2020 cia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh Lut
Khiéu nai,

- Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cta Téng Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

- Quyét dinh s6 193/QD-TTCP ngay
20/5/2022 cia Téng Thanh tra Chinh phil
vé viée cong bé thu tuc hanh chinh duoc
thay thé trong linh vuc tiép cdng dan
thuéc pham vi quan ly nha nuéc cia
Thanh tra Chinh phu;

- Quyét dinh s 27/2018/QD-UBND ngay
13/11/2018 ciia UBND thanh phd Ha Noi




vé viée ban hanh Quy trinh tiép céng dan
va xur ly don khiéu nai, t6 cao, don kién
nghi, phan anh trén dia ban thanh pho Ha
Noi.

B. THU TUC HANH CHINH CAP HUYEN

Cach thirc thye

khiéu nai l::",‘m
dau tai cap
huyén

- O vung sau, ving xa di
lai khé khan, thi thot han
la 45 ngay, dbi véi vu viée
phirc tap thi ¢6 thé kéo dai
hon nhung khéng qua 60
ngay, ké tir ngay thu ly.

- Thanh tra huyén, th1 x&,
quan,

- Phong, ban chuyén mén
thuée UBND cap huyén.

nop hd so sau day:
-Truc tiép',

- Qua dich vy buu
chinh.

STT | Tén TTHC Thaoi han giai quyét Dia diém thwe hién hién Can it phap 1y
7 ] - Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;
- 30 ngay, c6 thé kéo dai - Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
[ e 8 0524 |  y, Lunshon o 1219202 s Clinh g g
Giar  quyét 3y, gay tu 1y, quan, trong cach thue phap

Khiéu nai;

- Quyét dinh s& 424/QD-TTCP ngay
29/7/2021 cta Téng Thanh tra Chinh phil
vé viée cong bé thu tuc hanh chinh duoc
thay thé trong linh vue giai quyét khiéu
nai thudéc pham vi quan ly nha nuée cua
Thanh tra Chinh phtl.

Giai  quyét
khiéu nai lan
hai tai cﬁp
huyén

- 45 ngay; dbi véi vu viée
phirc tap cé thé kéo dai
hon nhung khéng qua 60
ngay, ké tir ngay thu Iy,

- O viing siu, ving xa di
lai khé khan thi thot han la
60 ngay, abi Vél’iﬁVl,.l viée
phure tap thi ¢é thé kéo da
hon, nhung khéng qua 70
ngay, ké tir ngay thu Iy.

- UBND huyén, thr x3&;
quaﬂ,

- Thanh tra huyén, thr x&;
quan,

- Phong, ban chuyén mon
thuéc UBND cap huyén.

Lya chon mét
trong cach thuc
ndp ho so sau day:
-Truc tiép',

- Qua dich vu buu
chinh.

- Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;

- Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 cia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot sd diéu va bién phap thi hanh Luat
Khiéu nat;

- Quyét dinh s& 424/QD-TTCP ngay
29/7/2021 ciia Téng Thanh tra Chinh phu
vé viée cong bé thu tuc hanh chinh duoc
thay thé trong linh vuc giai quyét khiéu
nai thuéc pham vi quan Iy nha mréc cua
Thanh tra Chinh phtl.




Thu tuc giai
quyét to cao
tai cép
huyén

Theo quy dinh tai Piéu 30
Lut Té cao: Thot han giai
quyét t6 cao la khoéng qua
30 ngay ké tir ngay thu Iy
té cao. Pdi véi vu viée
perc tap thi ¢6 thé gia han
giai quyét t& cao mét lan
nhung khong qua 30 ngay .
Déi v6i vu viée dic biét
phure tap thi co thé gia han
glal quyet t6 cao hai lan,
mdi lan khéng qua 30

ngay.

- UBND huyén, thi x4,
quan,

- Thanh tra quén, huyén,
thi x3;

- Phong, ban chuyén mon
thuéc UBND cap huyén.

Lwva chon mot
trong cach thirc
nop hd so sau day:
- True tiép;

- Qua dich vu buu
chinh,

- Luat T4 cdo ngay 12/6/2018,;

- Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 cta Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phap té chire thi hanh
Luét Té:‘u €ao; ’

- Quyét dinh s6 700/QD-TTCP ngay
09/10/2019 ctia Téng Thanh tra Chinh
phu vé viée cong bd thi tuc hanh chinh
duoc thay thé trong linh vuc giai quyét td
cao thudc pham vi chire ndng quan ly cua
Thanh tra Chinh phu.

Thu tuc xu
Iy don ta
cap huyén

Trong thoi han 10 ngay,
ké tir ngay nhén dugce don
khiéu nait, td cao, kién
nghi, phan anh.

- Ban Tiép cong dan cép
quan, huyén, thi x4;
-Thanh tra quén, huyén,
thi x&;

- Cac phong, ban chuyén
moén thuoc UBND cé‘ip
huyén.

Lwva chon mot
trong cach thirc
ndp héd so sau day:
- Truc tiép;

- Qua dich vy buu
chinh,

- Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;

- Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013

- Luat T4 cdo ngay 12/6/2018,;

- Nghi dinh s0 64/2014/ND-CP ngay

26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét

mét s6 diéu cia Ludt Tiép cong dan;

- Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay

10/4/2019 cta Chinh phu quy dinh chi tiét

mot s6 diéu va bién phap té chire thi hanh

Luat T4 cao;

- Nghi dinh sé 124/2020/NDP-CP ngay

19/10/2020 cia Chinh phu quy dinh chi

tiét mot s6 didu va bién phap thi hanh Luat

Khiéu nai,

- Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay

01/10/2021 cha Toéng Thanh tra Chinh

phu quy dinh quy trinh xir ly don khiéu

nai, don té c4o, don kién nghi, phan anh;
Quyét dinh sb 194/QD-TTCP ngay

20;’5/2022 cia Tong Thanh tra Chinh phil




vé viéc ¢ong bd thu tuc hanh chinh duoe
thay thé trong linh vuc xir Iy don thude
pham vi quan ly nha nuéc cia Thanh tra
Chinh phu.

- Quyét dinh s 27/2018/QD-UBND ngay
13/11/2018 ctia UBND thanh pho Ha Noi
vé viéc ban hanh Quy trinh ti€p cong dan
va xir Iy don khiéu nai, té cao, don kién
nghi, phan anh trén dia ban thanh phé Ha
Noi.

Thu tuc tiép
cong dan tai
cap huyén

Trong thot han 10 ngay
lam viéc, ké tir ngay tiép
nhan né1 dung khiéu nai,
td cao, kién nghi, phan
anh, ngudi tiép cong dan
¢6 trach nhiém tra o1 truc
tiép hoic thong bao bing
van ban dén ngudi da dén
khiéu nai, t& cao, kién
nghi, phan anh

Ban Tiép cong dan cép
huyén

Truc tiép Ban
Tieép cong dan cap
huyén

- Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;

- Ludt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

- Ludt T4 cdo ngay 12/6/2018;

- Nghi dinh so0 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s6 diéu cia Luat Tiép cong dan;

- Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 cia Chinh phu quy dinh chi tiét
mét s6 dleu va bién phap to chue thi hanh
Luat T cao;

- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 cia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s6 didu va bién phap thi hanh Luat
Khiéu nai,

- Théng tu sé 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cta Téng Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh tiép ¢dng dan;

- Quyét dinh sé 193/QD-TTCP ngay
20/5/2022 cta Téng Thanh tra Chinh phil
vé viée cong b thu tuc hanh chinh duoc
thay thé trong linh vuc tiép ¢bng dan
thugc pham vi quan ly nha nuéc cua
Thanh tra Chinh pht;




- Quyét dinh 56 27/2018/QD-UBND ngay
13/11/2018 ctia UBND thanh phé Ha Néi
vé viéc ban hanh Quy trinh ti€p cong dan
va xir Iy don khiéu nai, t6 cao, don kién
nghi, phan anh trén dia ban thanh phé Ha
No1.

C. THU TUC HANH CHINH CAP XA

STT

Tén TTHC

Théi han giai quyét

Pia diém thyc hién

Cach thirc thyc hién

Can cw phap ly

Giai  quyét
khiéu nai 1an
diu tai cap
xa

- 30 ngay; c6 thé kéo dai
hon nhung khéng qua 45
ngay, ké tir ngay thu Iy,

- O vung sau, ving xa di
lai kho khén, thi thot han
la 45 ngay, abi Vdj vu viée
phure tap thi ¢é thé kéo da
hon nhung khéng qua 60
ngay, ké tir ngay thu ly.

- UBND x3@, phuong,
thi tran

Lwa chon mét trong
cach thirc nop hd so
sau day:

- Tryc tiép;

- Qua dich vu buu
chinh.

- Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;

- Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mét s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu
nai,

- Quyét dinh sé 424/QDP-TTCP ngay
29/7/2021 c¢ia Tong Thanh tra Chinh phu vé
viée cdng b thi tue hanh chinh duge thay thé
trong linh vuc gia1 quyét khiéu nai thude
pham vi quan ly nha nuéc cia Thanh tra
Chinh phu.

Thu tuc gian
quyeét to cao
tai cap xa

Thoi han giai quyét to cao
la khéng qua 30 ngay ké
tir ngay thu Iy tb cao. Déi
vo1 vu viée phure tap thi co
thé gia han gia quyét td
cao mdt 1an nhung khong
qué 30 ngay. Pbi véi vu
viéc dic biét perc tap thi
6 thé gia han giai quyét td
cao hai 1an, mdi 1an khong
qua 30 ngay.

UBND x4, phudng, thi
trdn

Lua chon mét trong
cach thirc nép ho so
sau day:

- True tiép;

- Qua dich vu buu
chinh.

- Ludt T4 cdo ngay 12/6/2018;

- Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phap t6 chire thi hanh Luat Té
cao,

- Quyét dinh sé 700/QDP-TTCP ngay
09/10/2019 cua Téng Thanh tra Chinh phu vé
viée ¢ong bé thit tuc hanh chinh dugc thay thé
trong linh vure giai quyét t6 cao thude pham vi
chirc ndng quan ly ctia Thanh tra Chinh phu.




Thu tuc xu
l}'r( don ta
cap xa

Trong thén han 10 ngay,
ké tir ngay nhén dugce don
khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh.

UBND x4, phuong, tha
tran

Lua chon mét trong
cach thirc nép ho so
sau day:

- True tiép;

- Qua dich vu buu
chinh.

- Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;

- Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013

- Luat T4 cdo ngay 12/6/2018,

- Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot
s6 diéu ctia Luat T1ep cong dan;

- Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét mét
s6 diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Luat Té
cao,
- Nghi dinh s& 124/2020/NDP-CP ngay
19/10/2020 ¢ua Chinh phu quy dinh chi tiét
mét s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu
nai,

- Théng tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Tong Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh x&r ly don khiéu nai, don tb
cao, don kién nghi, phén éanh;

- Quyét dinh sé 194/QD-TTCP ngay
20/5/2022 cia Tong Thanh tra Chinh phu vé
viéc cong bd tha tuc hanh chinh duoc thay thé
trong linh vue xir Iy don thuée pham vi quan
ly nha nu¢e cua Thanh tra Chinh phu.

- Quyét dinh sé 27/2018/QP-UBND ngay
13/11/2018 cua UBND thanh phd Ha Nbi vé
viéc ban hanh Quy trinh tiép cong dan va xir
Iy don khiéu nai, t cao, don kién nghi, phan
anh trén dia ban thanh ph6 Ha Nai.

Thu tuc tiép
cdng dén tai
cdp xa

Trong thoi han 10 ngay
lam viée, ké tir ngay tiép
nhan né1 dung khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan
dnh, nguoi tiép cong dan

Dia diém tiép cong
dan UBN]? x4,
phuong, thi tran

Truc tiép Ban Tiép
cong dan cap x4
phudng, thi tran

- Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;
- Luét Tiep cong dan ngay 25/11/2013,
- Luat To cao ngay 12/6/2018;




¢0 trach nhiém tra 1o1 truc
tiép hoic thong bao bing
vin ban dén nguoi da dén
khiéu nai, t& cao, kién
nghi, phan anh

- Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét mot
s6 diéu ciia Luat Tiép cong din,

- Nghi dinh sé 31/2019ND-CP ngay
10/4/2019 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phap t6 chire thi hanh Luat Té
cao,

- Nghi dinh s& 124/2020/NP-CP ngay
19/10/2020 cia Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s6 didu va bién phap thi hanh Luat Khiéu
nait,

- Théng tu sé 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ciia Téng Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh tiép céng dan;

- Quyét dinh sé 193/QDP-TTCP ngay
20/5/2022 ¢ia Tong Thanh tra Chinh phu vé
viéc cong bd tha tuc hanh chinh duoc thay thé
trong linh vuc tiép cong dan thude pham vi
quan ly nha nudc cia Thanh tra Chinh phu;

- Quyét dinh sé 27/2018/QDP-UBND ngay
13/11/2018 cua UBND thanh phdé Ha Néi vé
viéc ban hanh Quy trinh tiép cong dan va xi
Iy don khiéu nai, té cao, don kién nghi, phan
anh trén dia ban thanh ph6 Ha Né.




